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Челябинская область
Муниципальное предприятие трест «Теплофикация», именуемое в дальнейшем  «Ресурсоснабжающая организация», в лице , и гражданин (ка), именуемый (ая) в дальнейшем «Потребитель», ________________________,  имеющий (щая) на праве собственности, либо ином законном праве на жилой дом, по адресу:
455000, Челябинская обл, Магнитогорск г, _________ ул, дом № _____,

(паспорт: серия  _____ № ________ выдан ___________________________________________________________________, дата и место рождения __________________________________________________-),  зарегистрирован (на) по адресу: 455000, Челябинская обл, Магнитогорск г, ________ ул, дом № _____, проживает по адресу: 455000, Челябинская обл, Магнитогорск г, ________ ул, дом № _____, номер тел. _____________________, количество лиц, постоянно проживающих в жилом помещении: ____ чел., сведения о направлениях потребления коммунальных   ресурсов при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек (отопление, подогрев воды, горячее водоснабжение):

на основании правоустанавливающих документов на объект свидетельство о государственной регистрации права  серия 74 _____ № ___________ от ___________ г.
(сведения о документе, подтверждающем право собственности лица на жилой дом: свидетельство о государственной регистрации права собственности, если право зарегистрировано в органе, осуществляющем государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, либо договор купли-продажи, мены, дарения, либо иной документ, являющийся основанием возникновения права собственности или иного права на жилой дом, заключили настоящий договор о нижеследующем:
ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ:
«домовладение» - жилой дом (часть жилого дома) и примыкающие к нему и (или) отдельно стоящие на общем с жилым домом (частью жилого дома) земельном участке надворные постройки (гараж, баня (сауна, бассейн), теплица (зимний сад), помещения для содержания домашнего скота и птицы, иные объекты);
           «коммунальные ресурсы» - горячая вода, тепловая энергия, используемые для предоставления горячего водоснабжения и отопления;                                                                                                                           
«потребитель» - лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании, жилым домом, домовладением, потребляющее коммунальные ресурсы;
«ресурсоснабжающая организация» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов (отведение сточных бытовых вод);
«индивидуальный прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) потребления коммунального ресурса, в жилом доме (части жилого дома) или домовладении. 
           «внутридомовые инженерные системы» -  в жилых домах включают расположенные в пределах земельного участка, на котором расположен жилой дом, а также находящиеся в жилом доме инженерные коммуникации (сети), механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, с использованием которых осуществляется потребление коммунальных ресурсов.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему договору «Ресурсоснабжающая организация» обязуется подавать  «Потребителю» через присоединенную сеть тепловую энергию и горячую воду, а «Потребитель»   обязуется своевременно оплачивать принятую тепловую энергию и горячую воду, а также соблюдать предусмотренный настоящим договором режим ее потребления, обеспечивать безопасность используемых им приборов и оборудования, связанных с потреблением энергоресурсов.
1.2. Местом исполнения обязательств «Ресурсоснабжающей организации» является точка поставки, которая располагается на границе балансовой принадлежности теплопотребляющей установки  тепловой сети «Потребителя» и тепловой сети «Ресурсоснабжающей организации». «Ресурсоснабжающая организация» несет ответственность за качество предоставления коммунального ресурса до границы балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности тепловых сетей и сетей горячего водоснабжения (Приложение № 3).

1.3. Условиями предоставления коммунальных ресурсов «Потребителю» в жилом доме (домовладении) являются следующие: 

а) предоставление коммунальных ресурсов осуществляется в необходимых «Потребителю» объемах в пределах технической возможности внутридомовых инженерных систем, с использованием которых осуществляется предоставление коммунальных ресурсов;                  

б) техническое состояние внутридомовых инженерных систем соответствует установленным требованиям и готово  для предоставления коммунальных ресурсов.   
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ РЕСУРСОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ
2.1. «Ресурсоснабжающая организация» обязуется подавать тепловую энергию и горячую воду на отапливаемую жилую площадь помещения: ______ кв.м., согласно максимальной расчетной тепловой нагрузке 
(Приложение № 1):                                               

а) на отопление 


________ Гкал/час.
б) на горячее водоснабжение 
________ Гкал/час.
с количеством проживающих в нём – 2 чел.  
       2.2. «Ресурсоснабжающая организация»  обязуется отпустить «Потребителю» плановое (ориентировочное) количество тепловой энергии на отопление со следующей разбивкой по кварталам:

       2.2.1. на отопление:

	1 кв.
	
	Гкал
	2 кв
	
	Гкал

	в том числе
	в том числе

	Январь
	
	Гкал
	Апрель
	
	Гкал

	Февраль
	
	Гкал
	Май
	
	Гкал

	Март
	
	Гкал
	Июнь
	
	Гкал

	

	3 к в
	
	Гкал
	4 кв
	
	Гкал

	в том числе
	в том числе

	Июль
	
	Гкал
	Октябрь
	
	Гкал

	Август
	
	Гкал
	Ноябрь
	
	Гкал

	Сентябрь
	
	Гкал
	Декабрь
	
	Гкал


2.3. Годовой отпуск тепловой энергии  на отопление "Потребителю" определяется ориентировочно  в размере: ___ Гкал.
2.4. Годовой отпуск "Потребителю" тепловой энергии на горячее водоснабжение  определяется ориентировочно  в размере: 0  Гкал (Приложение № 2).

    Отпуск тепловой энергии на горячее водоснабжение производится в течение года. В летний период тепловая энергия на горячее водоснабжение подается согласно графику остановки тепловых сетей, бойлерных установок. 

2.5. В заранее согласованное с «Потребителем» время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, осуществлять проверку правильности снятия «Потребителем» показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб.
2.6. При возникновении аварийных режимов теплоснабжения и горячего водоснабжения производить ограничение отпуска тепловой энергии и горячей воды полностью или частично в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации.
2.7. При введении ограничений или прекращения подачи тепловой энергии или горячей воды «Ресурсоснабжающая организация» не несет материальной ответственности за наступившие последствия.
2.8. «Ресурсоснабжающая организация» не несет материальной ответственности за снижение параметров тепловой энергии и горячей воды по независящим от неё  причинам, а именно:

а) стихийные явления: гроза, буря, наводнение, землетрясение, пожар, длительное похолодание, при котором температура наружного воздуха держится ниже расчетной;

б) по вине поставщиков энергоресурсов;

в) по вине «Потребителя» в случаях:

*неисправность в тепловом пункте, либо системе отопления;

*при внесении изменений во внутридомовую систему отопления и систему горячего водоснабжения без согласования с «Ресурсоснабжающей организацией» и проектной организацией. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ
3.1. «Потребитель» имеет право:
3.1.1. Получать тепловую энергию и горячую воду, потребительские свойства у которых должны соответствовать требованиям, установленным Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 в действующих «Правилах предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов». 
3.2. «Потребитель» обязан:  
  3.2.1. Своевременно в установленных договором сроке и порядке оплачивать «Ресурсоснабжающей организации» принятую тепловую энергию и горячую воду, в том числе за проживающих с ним лиц.
3.2.2.  Предоставлять «Ресурсоснабжающей организации» изменение о количестве лиц, проживающих с ним  в жилом  доме.
3.2.3. Соблюдать среднесуточную температуру обратной сетевой воды согласно температурному  графику.
3.2.4. Поддерживать в исправном состоянии теплопотребляющее оборудование (системы отопления), теплопроводы, контрольно-измерительные приборы, приборы учета, изоляцию теплопроводов.
3.2.5. Своевременно производить планово - предупредительные ремонты и испытания теплопроводов, оборудования, запорной и регулирующей арматуры, предъявляя их по акту «Ресурсоснабжающей организации» ежегодно до 25 августа.
3.2.6. Не допускать утечки водоразбора из тепловых сетей и теплопотребляющих систем.
3.2.7. В аварийных случаях оперативно отключать от сети поврежденный участок,   немедленно   уведомив   «Ресурсоснабжающую организацию»,   а также обеспечивать своими силами и средствами ремонт, принятие мер по предотвращению замерзания сетей и систем.
 3.2.8. Беспрепятственно допускать представителей «Ресурсоснабжающей организации» для проверки режима теплопотребления, горячего водоснабжения и узлов учета.
3.2.9. Выполнять в установленные сроки предписания «Ресурсоснабжающей организации» об устранении недостатков в устройстве, эксплуатации, обслуживании тепловых сетей, узлов учета. О результатах их исполнения извещать «Ресурсоснабжающую организацию».
3.2.10. Производить изменения во внутренней системе теплопотребления и горячего водоснабжения только после письменного согласования в установленном порядке с «Ресурсоснабжающей организацией»; изменения, касающиеся отапливаемой площади, «Потребитель» обязан в течение 10 календарных дней согласовать с «Ресурсоснабжающей организацией».
 3.2.11. Обеспечивать сохранность пломб, установленных представителем  «Ресурсоснабжающей организации».
3.2.12. Обеспечивать сохранность и безопасную эксплуатацию  принадлежащих «Ресурсоснабжающей организации» сетей, приборов учета и энергооборудования, находящихся на территории «Потребителя», а также сохранность технических средств системы учета, контроля и управления подачей тепловой энергии, установленных у «Потребителя».
3.2.13. Подавать заявку на отключение тепловой энергии для проведения плановых ремонтных работ с вызовом представителя «Ресурсоснабжающей организации» на опломбирование задвижек.
3.2.14. Передавать «Ресурсоснабжающей организации» сведения о наличии и типе установленных индивидуальных приборов учета, дату и место их установки (введения в эксплуатацию), дату опломбирования прибора учета заводом изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета, а также установленный срок проведения очередной поверки.  

3.2.15. Устанавливать узлы учета потребляемой тепловой энергии и горячей воды на своих вводах. Узлы учета устанавливаются за счет «Потребителя» в соответствии с техническими условиями. В случае несвоевременной поверки прибор учета считается неисправным.
Ежемесячно снимать показания внутридомовых узлов учета с 23 по 25  число текущего месяца и передавать их  в «Ресурсоснабжающую организацию» не позднее  26 числа текущего месяца.                                                                                                                                                             

3.2.16.   Извещать «Ресурсоснабжающую организацию» о неисправности приборов учёта и необходимости их ремонта, а также по истечении межповерочного срока не позднее, чем в  3-х дневный срок. Производить замену неисправных приборов учета в течение 30 дней. В случае обнаружения неисправности приборов учета «Ресурсоснабжающей организацией» начисление производится расчетным путем с даты последней проверки.
3.2.17. При отсутствии индивидуального прибора учета в домовладении уведомлять «Ресурсоснабжающую организацию» о целях потребления коммунальных ресурсов при использовании земельного участка и расположенных на нём надворных построек (отопление, подогрев воды, горячее водоснабжение), видов и количества сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии), площади земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками, а также мощности применяемых устройств, с помощью которых осуществляется потребление коммунальных ресурсов, а если такие данные были указаны в договоре, содержащем положения о предоставлении коммунальных ресурсов, то уведомить «Ресурсоснабжающую организацию» об их изменении в течение 10 рабочих дней со дня наступления указанных изменений.                                               
4. ПОРЯДОК УЧЕТА ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ 
  4.1. Учет и расчет фактического количества потребленной тепловой энергии и горячей воды производится по приборам учета, а при их отсутствии по нормативам потребления тепловой энергии и горячей воды, утверждаемым уполномоченными органами.
4.2. При выходе из строя индивидуального прибора учета тепловой энергии  на срок, согласованный с «Ресурсоснабжающей организацией» (но не более 30 суток в течение года с момента приемки узла учёта на коммерческий учёт), расчёт  осуществляется  на основании показаний этого прибора, взятых за предшествующие выходу из строя  трое суток с корректировкой по фактической температуре наружного воздуха на период расчета.
4.3. Учет горячей воды, поставленной «Потребителю» за расчетный период, осуществляется расчетным путем, исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса «Потребителем», определенного по показаниям индивидуального прибора учета за период не менее 1 года, а если период работы прибора учета составил меньше 1 года, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев  в следующих случаях и за указанные расчетные периоды.

    а) в случае выхода из строя ранее введенного в эксплуатацию индивидуального прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального прибора учета, но не более 3-х расчетных периодов подряд для жилого помещения;

     б) в случае непредставления «Потребителем», на котором лежит обязанность по передаче «Ресурсоснабжающей организации» показаний индивидуального прибора учета за расчетный период, таких показаний в установленные настоящим договором сроки - начиная с расчетного периода, за который «Потребителем» не предоставлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который «Потребитель» предоставил исполнителю показания прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд.
4.4. Если домовладение не оборудовано индивидуальным прибором учета на горячее водоснабжение и отопление, то «Потребитель» дополнительно оплачивает коммунальный ресурс, предоставленный ему при использовании земельного участка и расположенных на нём надворных построек, исходя из нормативов потребления коммунальных ресурсов. 
5. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. «Потребитель» производит оплату «Ресурсоснабжающей организации» по тарифам, утвержденным  Государственным комитетом «Единый тарифный орган по Челябинской  области». Изменения тарифов доводится до сведения «Потребителя» путем публикации в средствах  массовой информации и на сайте треста:  Е – mail: magteplo@ mail. ru. За расчетный период принимается один календарный месяц. Расчеты за количество потребленной тепловой энергии и горячей воды производятся «Потребителями» ежемесячно в срок до 10 числа месяца, следующего за расчетным через кассу, в любом почтовом отделении, через систему «Город» или на расчетный счет «Ресурсоснабжающей организации».                                                                                       

5.2. Плата за тепловую энергию и горячую воду предоставленные «Потребителю» за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса «Потребителем», определенного по показаниям индивидуального прибора учета за период не менее 1 года (для отопления — исходя из среднемесячного за отопительный период объема потребления), а если период работы прибора учета составил меньше 1 года, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев (для отопления — не менее 3 месяцев отопительного периода) в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:

    а) в случае выхода из строя ранее введенного в эксплуатацию индивидуального прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального прибора учета, но не более 3-х расчетных периодов подряд для жилого помещения;

     б) в случае непредставления «Потребителем», на котором лежит обязанность по передаче «Ресурсоснабжающей организации» показаний индивидуального прибора учета за расчетный период, таких показаний в установленные настоящим договором сроки - начиная с расчетного периода, за который «Потребителем» не предоставлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который «Потребитель» предоставил исполнителю показания прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд;

5.3. По истечении указанного в пункте 5.2. настоящего договора предельного количества расчетных периодов, за которые плата за коммунальный ресурс определяется по данным, предусмотренным  указанным пунктом, плата за коммунальный ресурс рассчитывается исходя из нормативов потребления. 

5.4. Исполнение обязательств «Потребителя» по оплате за потребленную тепловую энергию (горячую воду) засчитывается в счет погашения обязательств по договору, срок исполнения которого наступил ранее.
5.4.1.  «Ресурсоснабжающая организация» вправе зачесть перечисленную ей уплату за потребленную тепловую энергию (горячую воду) в счет возникшей задолженности, если «Потребитель» в платежном документе не указал назначение платежа и ссылку на расчетный период платежа.
5.4.2. В случае возникновения переплаты за потребленную энергию (горячую воду) за указанный в платежном документе период, «Ресурсоснабжающая организация» вправе оставшиеся денежные средства зачислять в оплату за неоплаченные счета, начиная с первого в соответствии с хронологией.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН                                                                                                                                                                                            

6.1. При нарушении «Потребителем» сроков оплаты, установленных разделом 5 настоящего договора, «Ресурсоснабжающая организация» вправе предъявить «Потребителю» требование об уплате пени в размере 1/300 ставки рефинансирования за каждый день просрочки.
6.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение иных обязанностей по настоящему договору стороны несут ответственность, установленную действующим законодательством Российской Федерации.
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ
7.1. Граница балансовой принадлежности и эксплуатационной  ответственности тепловых сетей и сетей горячего водоснабжения определяется актом разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной  ответственности тепловых сетей и сетей горячего водоснабжения, который является неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение № 3).

7.2. Изменения и дополнения к договору действительны лишь в случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.
7.3. Договор заключается по ___________  г.  и считается ежегодно продленным, если за месяц до окончания срока не последует заявления от одной из сторон о расторжении договора или пересмотре его условий.  Правоотношения по настоящему договору для сторон возникают с ___________ г.
Если одной из сторон до окончания срока действия договора внесено предложение о заключении нового договора, то отношения сторон до заключения нового договора регулируются ранее заключенным договором.
7.4. «Потребитель» даёт своё согласие на обработку, распространение и дальнейшее использование информации, отнесённой Федеральным законом «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ к персональным данным физического лица (в том числе информации о наличии и сумме задолженности по оплате коммунальных ресурсов).

7.5. Во всем остальном, что не указано в настоящем договоре, взаимоотношения сторон регулируются действующим законодательством РФ,  «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06 мая 2011г. № 354;   «Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме» «Правилами изменения размера платы на содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006г. № 491.

7.6. «Ресурсоснабжающая организация» назначает своего уполномоченного в лице:
дежурного оператора оперативно диспетчерской службы, тел.: 34-28-23; 34-28-22.
    8. Перечень приложений

- Приложение № 1. Перечень объектов «Потребителя».
- Приложение № 2. Расчет-заявка горячего водоснабжения на нужды «Потребителя».
- Приложение № 3. Акт разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной  ответственности тепловых сетей и сетей горячего водоснабжения.
9. Юридические адреса и реквизиты сторон:
	Потребитель:
	Ресурсоснабжающая организация:

	_______________________________________
_________________________________

_________________________________
	455045, г. Магнитогорск Челябинской обл, 

ул. Б.Ручьева, 5а,
р/сч. № 40702810500000103456,
кор.сч.№ 30101810700000000949,
БИК 047516949

в Банк «КУБ» (АО) г. Магнитогорск 

ИНН 
 7414000657/КПП 745450001

	Подпись
___________________________________
М.П.  «_____»________________20__ г.
	Подпись
___________________________________
   М.П. «_____»________________20__ г.         
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