УВАЖАЕМЫЕ ГРАЖДАНЕ!

В целях обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения МП трест «Теплофикация» ограничивает с 08.11.2021 по 14.11.2021 года следующие услуги: личный приём граждан, приём граждан на работу, приём входящей корреспонденции с курьером, работу «Единого окна» (ул.Б.Ручьева, 5А).

Вся корреспонденция (заявления, обращения, письма и т.п) будет приниматься по средствам электронных каналов связи (DocsVision, электронная почта magteplo@mail.ru, ГИС ЖКХ), через установленные ящики для приема корреспонденции, расположенные по адресу: ул.Б.Ручьева, 5А. Ответы МП трест «Теплофикация» будут отправлены по указанной в заявлении электронной почте, оригиналы ответов будут доставлены «Почтой России».

Оплата услуг по ГВС и отопление можно произвести в кассе по адресу:  ул. Советской Армии, 4б.
    
Прием потребителей по вопросам показания приборов учета, заявок на опломбировку, начисления оплаты за коммунальные услуги, открытия (закрытия) лицевого счета, выдача выписок, перерасчета и другое будет осуществляться в обычном режиме работы по адресам:
- ул. Советской Армии, 4б, телефон: 51-51-61.
- в  Ленинском районе – проспект Карла Маркса, 56, телефон: 51-51-63;
- в Правобережном районе – проспект Ленина, 68/2, телефон: 51-51-67;
- в Орджоникидзевском районе:

- правый берег – улица Дружбы, 28, телефон: 51-51-69;

- левый берег – улица Казахская, 3а, телефон: 51-51-72.

